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Kategori Program Kursus Latihan 
 
 

ISO. EMS.OHSAS. HACCP  

 

Team Building dan Motivasi  

  
 

Pengurusan Sumber Manusia 

 

Produktiviti dan Kualiti  

  
 

Kewangan & Perakaunan  

 

Pengurusan Rantaian Bekalan  

  
 

Pemasaran & Jualan  

 

Kemahiran Komunikasi  

  
 

Kemahiran Kepimpinan dan 
Penyeliaan  

 

Kemahiran Komputer  

  
 

Alam Sekitar, Keselamatan 
dan Kesihatan  

 

Pembangunan Diri dan Soft 
Skills  

 

Semua program latihan adalah 100% boleh tuntut HRDF di bawah Skim SBL.   

 



 

SENARAI PROGRAM KURSUS LATIHAN 
 

1. ISO. EMS.OHSAS. HACCP.  
 

 Pengenalan kepada ISO 9001:2015 Sistem Pengurusan Kualiti (QMS) 

 ISO 9001:2015 Audit Dalaman  

 Pengenalan kepada ISO 14001:2015 Sistem Pengurusan Alam Sekitar (EMS) 

 ISO 14001:2015 Audit Dalaman 

 ISO 14001:2015 EMS Tuntutan Undang-Undang & Lain-lain Keperluan, Aspek 
Persekitaran & Kesan 

 Analisis Bahaya dan Titik Kawalan Kritikal Keselamatan Makanan (HACCP) 

 ISO 22000: 2005 Sistem Pengurusan Keselamatan Makanan  

 ISO 22000: 2005 Audit Dalaman Sistem Pengurusan Keselamatan Makanan  

 OHSAS 18001: 2007 Audit Dalaman 

 Pengenalpastian Hazard Penaksiran Risiko dan Kawalan Risiko ( HIRARC) 

   
 
 

2. Pengurusan Sumber Manusia (HRM)             
 

 Kemahiran Temuduga Calon  Dengan Berkesan Menggunakan Teknik Behavioral 

 Kemahiran Asas Pengurusan Sumber Manus Untuk Kakitangan Baru HR 

 Bagaimana untuk Mengira Gaji Pekerja 

 Kemahiran Pengurusan Sumber Manusia untuk Pegawai Bukan Kakitangan HR 

 Kemahiran Menguruskan Ketidakhadiran Pekerja 

 Menjalankan Analisa Keperluan Latihan mengikut Kompetensi Pekerjaan 

 
 
 

3. Kewangan & Perakaunan 
 

 Pengetahuan GST keatas Faedah Pekerja untuk Bahagian Sumber Manusia 

 Pemahaman Menyeluruh GST untuk Pelaksaan yang Berjaya di Organisasi Anda 

 Kesan Pelaksanaan Cukai Barangan dan Perkhidmatan (GST) ke atas Perniagaan 

 Menguruskan Risiko Perniagaan Untuk Industri Kecil dan Sederhana 

  



 

4. Pemasaran & Jualan 
 

 Amalan Pemasaran Sasaran 

 Membangunkan Pelan Pemasaran yang berkesan 

 Pemasaran Relasional 

 Membangunkan Pengiklanan yang Berjaya 

 Bengkel Idea Kreatif 

  
 
 

5. Kemahiran Kepimpinan dan Penyeliaan 
 

 Kemahiran Menguruskan Ketidakhadiran Pekerja untuk Pengurus dan Penyelia 

 Kemahiran Penyeliaan Cemerlang 

 Kemahiran Perancangan dan Mengatur untuk Penyelia 

 Kemahiran Penyelesaian Masalah dan Motivasi untuk Penyelia 

 Kemahiran Pengurusan Prestasi dan Penilaian Pekerja untuk Pengurus dan Penyelia 

 Kemahiran Team Building untuk Pengurus dan Penyelia 

 Membina Pasukan Berkesan 

 Kemahiran Pengendalian Konflik Berkesan 

 Alat Pengurusan Manusia 

 Kemahiran Kepimpinan dan Bimbingan Berkesan 

 Kepimpinan dan Kerja Berpasukan 

 Kompetensi Penyeliaan - Memimpin & Motivasi 

 Pembentukan Penyelia dan Line Leader yang Cemerlang 

   
 
 

6. Alam Sekitar, Keselamatan dan Kesihatan 
 

 Siasatan dan Analisis Kemalangan  

 Pengurusan Keselamatan Dan Pengendalian Bahan Kimia 

 Peraturan CLASS 

 Pelan Tindakan Kecemasan 

 Ergonomik di Tempat Kerja 

 Akta Kilang dan Jentera & Peraturan-Peraturannya 

 Keselamatan Kebakaran dan Latihan Kecemasan Kebakaran 

 Keselamatan Memandu Forklift Truck 

 Perlindungan Pendengaran dan Kawalan Bunyi Bising 



 Pengenalan kepada Keselamatan di Tempat Kerja Berdasarkan Kelakuan  

 Penyelenggaraan Jentera dan Peralatan dengan Langkah Keselamatan Lockout - 
Tagout Training 

 Keselamatan Jentera dan Langkah-langkah Kawalan 

 Kursus Pertolongan Cemas dan CPR 

 Pelaksanaan Keselamatan dan Kesihatan Pekerjaan  

 Pengurusan Keselamatan dan Kesihatan Pekerjaan 

 Kursus Latihan Peralatan Perlindungan Peribadi (PPE ) 

 Audit Keselamatan dan Kesihatan Pekerjaan 

 Kursus Latihan untuk Jawatankuasa Keselamatan dan Kesihatan Pekerjaan 

 Pengurusan Sisa Berjadual 

 Pengurusan Tekanan 

 Ergonomik di Tempat kerja dan Pengendalian Kerja Secara Manual  

  
 
 

7. Team Building & Motivasi                                       
 

 Membina Pasukan Berprestasi Tinggi 

 Melahirkan Sikap Berusaha untuk Menang pada Individu dan Pasukan 

 Membina Pasukan Cemerlang 

   
 
 

8. Produktiviti dan Kualiti 
 

 Penambahbaikan dengan Cara 5S  

 Aplikasi dan Pelaksanaan 6S 

 Penyelesaian Masalah Berkesan untuk Operasi Perniagaan  

 Metodologi Kaizen (Penambahbaikan Melalui Perubahan Secara Kaizen) 

 Lean Manufacturing (Mengurangkan Pembaziran Process Pembuatan dan 
Meningkatkan Kecekapan) 

 Mencegah Kesilapan Kerja Yang Tidak Sengaja dengan Kaedah Poka – Yoke 

 Mengurangkan Penggunaan, Guna Semula , Kitar Semula dan Pemulihan (Reduce, 
Reuse, Recycle and Recovery - 4R ) 

 Analisis Punca Masalah &  Penyelesaian Masalah Cara 8D 

 Memahami 7 Alat-Alat Kawalan Kualiti  

 Memahami Perancangan Pengeluaran, Penjadualan & Kawalan 

 Menghapuskan Pembaziran (Lean Manufacturing) 

   
 



 

9. Pengurusan Rantaian Bekalan 
 

 Pengurusan Inventori, Stor Dan Gudang Yang Berkesan 

 Pengurusan Stor and Gudang 

 Pengurusan Rantaian Bekalan Bertaraf Dunia  

   
 
 

10. Kemahiran Komunikasi 
 

 Kemahiran Menulis untuk Perniagaan (General / Email / Laporan / Minit 
Mesyuarat ) 

 Membangunkan Kemahiran Pembentangan Berkesan dan Kemahiran Pengucapan 
Awam 

 Komunikasi Berkesan di Tempat Kerja 

 Kemahiran Pengacara Majlis 

 English Express I - Kursus Asas Bahasa Inggeris 

 English Express II - Kursus Pertengahan Bahasa Inggeris 

 Kemahiran Pembentangan yang Berkesan 

 Kemahiran perundingan 

 Kemahiran Pemujukan Pembentangan & Kemahiran Pengucapan Awam 

 Kemahiran Pengucapan Awam 

 Berbahasa Inggeris dengan Yakin di Tempat Kerja 

 The Sound of English - Kursus Sebutan Bahasa Inggeris 

  
 
 

11. Kemahiran Komputer 
 

 Asas Komputer untuk Orang Baru 

 Asas Microsoft Word 2010  

 Asas Microsoft Excel 2010 

 Asas Microsoft Power Point 2010 

 Pertengahan Microsoft Excel 2010 

 Lanjutan Microsoft Excel 2010 

 Kemahiran Komputer untuk Kakitangan Pejabat - MS Excel Pivot Table (Cara Buat 
Analisa Data dengan Excel) 

 Kemahiran Komputer untuk Kakitangan Pejabat - MS Word Mail Merge (Cara Buat 
Surat/Dokumen yang Sama Kepada Banyak Penerima dengan Cara Yang Paling 
Pantas) 

   



 
 

12. Pembangunan Diri dan Soft Skills 
 

 Meningkatkan Keberkesanan Kerja Peribadi 

 Pembentukan Sikap Kerja Positif Di Tempat Kerja 

 Program Pembentukan Kerani Yang Cemerlang 
   

 
 

 

Semua program latihan adalah 100% boleh tuntut HRDF di bawah Skim SBL. 
 

 
 

 

SILA HUBUNGI KAMI SEKARANG untuk mendapatkan maklumat lanjut! Kami 
akan membantu anda meningkatkan kemahiran pekerja anda, di samping itu 

juga anda dapat meningkatkan bisnes dan keuntungan anda! 
 

 

Sila Kontak Dengan： 

 

Yimi Lau 
Consultant 

H/P: 019-6874509 

 

楷思阅企业培训管理咨询有限公司  
KSA Training & Consultancy Sdn. Bhd. (1110897-T)  

 

1st Floor, RM 1438, Jalan Rembia Cemerlang 1, 
Taman Rembia Cemerlang, Pekan Rembia, 

78000 Alor Gajah, Melaka.   Tel  : 06-3161 508 
Website  : http://www.ksatraining.com.my 

Email: ksatraining@yahoo.com.my 
 

 

Anda juga boleh melawat laman web kami untuk maklumat lanjut di 
http://www.ksatraining.com.my 

 
Anda dijemput berhubung dengan kami di Facebook dengan klik pada icon di bawah: 

 KSA Training Malaysia 

http://www.ksatraining.com.my/
mailto:ksatraining@yahoo.com.my

